Was machen Sie, wenn die Windschutzscheiben
lhrer Flotte kleine Steine einfach magisch anziehen?
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Vertrauen Sie auf das Schaden- und Riskmanagement von Alphabet.
Die Schaden-Hotline ist rund um die Uhr an 7 Tagen der Woche fir Sie

und lhre Fahrzeugnutzer da.
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Wer den Schaden hat, braucht nicht auch noch Stress.

AlphaAccident Management garantiert lhnen schnelle Abwicklung, Reduzierung der

Schadenkosten und wirksame Prévention.

Damit die Schadenkosten lhres
Fuhrparks nicht unkontrolliert steigen: das lhre Vorteile:
aktive Alphabet Schadenmanagement.
m Direkte Beeinflussung der Kosten durch

Die direkten Kosten nach einem Unfall akfives Schadenmanagement

oder Fahrzeugschaden sind haufig nur m Administrative Enflastung durch komplette
die Spitze des Eisbergs. Die Folgekosten Ubernahme der Schadenabwicklung
werden von vielen Fahrzeugnutzem m Verkirzung der Prozesszeit

unterschétzt. Unser aktives Schaden- m Reduzierung der Folgekosten
management enflastet Sie, sorgt vor und m Enflastung der Mitarbeiter

senkt lhre Kosten. m liquiditatsschonung

m Aufnahme und Aufbereitung der Schaden-
daten als Basis fir das qualifizierte
AlphaAccident Management Riskmanagement
umfasst:

m Aktive Steuerung der Prozesse

m Konfakfaufnahme mit allen
Prozessbeteiligten

m Komplette Ubernahme der
Schadenabwicklung

Reparaturkosten des Flottenfahrzeuges




Durch aktive Steuerung der Prozesse und Reduzierung der Regulierungsdauer

und'der Folgekosten sparen Sie bares Geld:

Ohne AlphaAccident Management
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Tag 1:

Eintritt eines Unfallereignisses.
Entscheidung iber folgende
Kostenblécke: Abschlepp-
kosten, Werkstatttarife /
Reparaturkosten, Mietwagen.

Tag 3:

Einschaltung eines
Rechtsanwaltes durch
den Unfallgegner.

Tag 5:

Verzdgerung der Abwicklung
durch i.d.R. lickenhaft ausgefille
Schadenmeldungen im Schnitt
um ca. 5 Tage. Beauftragung
Gutachter und Meldung des
Schadens beim Versicherer.

Tag 6:

Erteilung der Reparaturfreigabe
durch den Versicherer.

Beginn der Reparatur.

Tag 12:
Fertigstellung der Reparatur.
Riickgabe des Mietwagens.

Mit AlphaAccident Management
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Tag 1:

Eintritt eines Unfallereignisses.
Meldung an Hotline: Profess.
und vollsténdige Aufnahme,
Beginn akfive Steuerung am
Unfallort: Abschleppkosten,
Werkstatttarife,/Reparaturkosten,
Mietwagen. Direkter Kontakt mit
Unfallgegner durch Alphabet.

Tag 2:

Sofortige Meldung beim
Versicherer durch vollsténdige
Schadenmeldung.

Umgehende Einschaliung eines
Gutachters.

Tag 3:

Erteilung der Reparaturfreigabe
durch den Versicherer.

Beginn der Reparatur.

Tag 6:
Fertigstellung der Reparatur.
Rickgabe des Mietwagens.



Auch im Schadentfall immer die passende Hilfe.
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Verhalten im Schadenfall.

Bei einem Unfallschaden oder einer Panne
steht lhnen das Alphabet Schaden-Team unter
der Schaden-Hotline zur Verfigung, um den
Fall aufzunehmen und das weitere Vorgehen
mit lhnen zu besprechen.

Bagatellschéden Bitte beachten Sie:

Kfz-Glasschéiden m Lassen Sie den Fahrzeugnutzer die Perso-
' nalien des Unfallgegners sowie dessen
Reifen und Felgen )
Fahrzeug- und KfzVersicherungsdaten
Vandalismus festhalten und weisen Sie ihn darauf hin,
kein Schuldeingestdndnis zu unterzeichnen
Einbruch m Das Formular ,Schadenmeldung”
finden Sie im Internet www.alphabet.de
m Faxen Sie die Schadenmeldung
an Alphabet
m Bei Fragen steht lhnen die Alphabet

24-Stunden Service-Hotline taglich zur

Kfz-Diebstahl
Unfall: eigenverschuldet

Unfall: fremdverschuldet

Verfigung

Sturm, Hagel etc.

*Ab EUR 2000,~ Schadenhshe

Durch Prévention lassen sich Schéden im Vorfeld vermeiden. Nachfolgend einige Beispiele:




Damit Sie lhre Versicherungsprémien
im Handumdrehen senken:
das Alphabet Riskmanagement.

Oft kénnen schon minimale Veranderungen
maximale Effekte bringen. Durch regelméBiges
Reporting und Schadenanalysen ermitteln

wir mit lhnen zusammen die Einflussfaktoren
und erarbeiten gemeinsam MafPnahmen

zur Senkung der Schadenquoten und zur
Optimierung der Deckungskonzepte.

Riskmanagement ist ein standiger Prozess
zur Steverung und Kontrolle von versicher-
baren und nicht versicherbaren Risiken rund
um die Fahrzeugflotte. Das Ziel: die Gesamt-
kosten Ihres Fuhrparks zu reduzieren.

Nutzen Sie AlphaAccident Management —
fir weniger Stress und mehr Kostenersparnis.

Wir beraten Sie gerne personlich:
unter der Alphabet 24-Stunden
Service-Hotline 01805 60 30 10*,
E-Mail: a-z@alphabet.de

Besuchen Sie uns auch im Internet unter
www.alphabet.de

*0,09 EUR/Min. aus dem deutschen Fesinefz, max. EUR 0,42/Min. aus dem dt. Mobilfunk
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lhre Vorteile:

m Aktives Schadenmanagement

m Verfragsmanagement: Entwicklung eines
individuell auf lhren Fuhrpark abgestimmten
Deckungskonzepts

m Umfangreiches Reporting

m RegelmdaBige Schadenanalysen im Hinblick
auf die Einflussfaktoren

m Unterstitzung bei der Implementierung und
laufendes Monitoring der beschlossenen
MaBnahmen

m Online-basierte Real-Time-Tools

Héufige Schadenursachen:

Marder 3 %

Park- und Rangierschaden 39 %

Hagel 3 %

Tier 3 %

Auffahrunfall 10 %

Steinschlag 22 %

Diebstahl 10 % Einbruch 10 %



Finfach dynamisch — ESR Einzelschadenreporting.

Das Einzelschadenreporting (ESR) macht lhren Schaden transparent und halt Sie immer auf dem

aktuellen Stand: Sie kénnen die laufende Abwicklung in Echtzeit verfolgen, sehen jederzeit

die erwirtschaffeten Ergebnisse, haben einen EchtzeitUberblick iber den Leistungsbeitrag von

leasinggesellschaft, Werkstatt, Versicherung, Makler und Schadendienstleister. Mit weniger

sollten Sie sich nicht mehr zufrieden geben.

ESR

Einfach funktional.

Das ESR bendtigt keine komplizierten Schnit-
stellen: Sie erhalten bei jedem Schaden einen
Link per EMail, der Gber Ihren Standard-
Browser aufgerufen werden kann. Der Link ist
dynamisch und zeigt lhnen stets den aktuellen
Stand des Schadens.

Perfekt strukturiert.

Wir haben den Schaden in neun Feldern
logisch fur Sie strukiuriert. Auf der horizontalen
Achse finden Sie die drei Bereiche Schaden,

Reparatur, Kosten. Auf der vertikalen Achse

die Bereiche allgemeine Informationen, opera-

tive Bearbeitungsstande und Ergebnisse. Ihre
ESR-Matrix hat damit drei mal drei Felder —
und Sie mit neun Feldern alles im Blick.

Klare Zielfunktionen.

Zwei Zielfunktionen stehen im Fokus bei AFC:
Wir méchten thren Schaden bei klar definier-

ESR ist ein Kooperationsprodukt mit der
AFC Auto Fleet Control GmbH.

fen Qualitatsleveln moglichst schnell und bei
minimaler Kapitalbindung for Sie abwickeln.

Beide Grofden finden Sie im ESR daher stets
im Bearbeitungszeit- und Liquiditatsticker!

Optisch optimiert.

Das ESR ist so gestaltet, dass Ihnen bereits
nach kurzer Zeit ein Blick genigt, um zu wis-
sen, ob alles im grinen Bereich ist oder ob |hr
Einschreiten notwendig wird: Ampelfunktionen
und farblich animierte Flachen helfen lhnen bei
der raschen Einschatzung eines Schadens.

Dokumente griffbereit.

Alle wichtigen Dokumente stehen fur Sie im
ESR jederzeit zum Download bereit. Von
der Schadenmeldung iber Fotos, Kostenvor-
anschlag und Freigabedokumente fir die
Werkstatt bis hin zu den Rechnungen und
Forderungen — kein Dokument, das Sie nicht
jederzeit griffbereit zur Hand hatten.

Beliebige Verfugbarkeit.

Das ESR ist nicht nur fir eine Person verfigbar,
sondemn kann an beliebig viele Empfénger
versendet werden. Das erspart lhnen im Haus
ein unndtiges Weiterleiten von Informationen,
l&sst alle immer Gber den gleichen Stand ver-
fogen und ermaglicht jedem den Zugriff, wann
immer er mochte.



Perfekte Aussichten — GSR Gesamtschadenreporting.

Das Gesamtschadenreporting (GSR) macht Sie zum Profi: Sie betrachten Ihre Schaden aus
unterschiedlichsten Blickwinkeln und gewinnen so ein differenziertes Bild, das lhnen eine messer-
scharfe Analyse lhrer Schadendaten erlaubt. Ziehen Sie sich exakt die Real-Time-Informationen,
die Sie fur lhre Gesprache mit Kunden, Versicherern, leasinggesellschaften und/oder Maklern

bendtigen. Mehr Transparenz im Schadenmanagement gibt es nirgends.

Mehrdimensionale Navigation.

Sie méchten nur bestimmte Schadentypen
betrachten und dies auch nur fir eine Ihrer
zahlreichen Niederlassungen? Sie méch-

ten das Schadenaufkommen zundchst auf
Wochenbasis, dann aber auch auf Jahresba-
sis analysieren? Sie méchten einen auffalligen
Schaden in der Einzelbetrachtung anschauven?
Im GSR wéhlen Sie ganz einfach den Fokus,
den Sie fir Ihre Analysen benétigen.

Finanzstrome.

Sie hatten gemne ein Controlling-Tool fur Ihr
Stop Loss Modell? Sie wiirde inferessieren,
wie sich die durch die Schaden gebundene
Liquiditat entwickelt? Sie méchten den Stand
der Versicherungsautwendungen, der Belas-
tungen an lhr Unternehmen und die notwen-
dige Ruckstellungshohe kennen2 Das GSR
beantwortet lhnen weit mehr: jeden Tag, in
Echtzeit und auf den Cent genau.

GSR

Riskmanagement-Informationen

Sie wollen lhre Schadenursachen, -orte und
-arten heute analysieren, weil Sie lieber vo-
rausschauend agieren anstaft immer nur zu
reagieren? Sie wirden gerne eine Aussage
treffen, ob ein Modellwechsel in Ihrer Flotte
eventuell Sinn macht oder wie sich Ihre Haf-
tungsquote entwickelt? Im GSR eine Selbstver-
standlichkeit: Riskmanagement heute und nicht
morgen auf Basis von gestern.

Operative Bearbeitungssténde.

Sie haben das Schadenmanagement an ef-
nen Dienstleister Ubergeben? Hatten Sie nicht
ein sehr viel besseres Gefiihl, wenn er lhnen,
wann immer Sie mochten, samtliche ope-
rativen Bearbeitungsstande auf dem Tablett
serviert, damit Sie auch immer wissen, was
gerade luft2 Das GSR gibt lhnen einen tiefen
Einblick in das Innenleben der AFC, damit Sie

sich beruhigt zuricklehnen kénnen.

GSR ist ein Kooperationsprodukt mit der
AFC Auto Fleet Control GmbH.



Customer Service-Bereich.

Sie bendtigen auf Quartalsbasis einen
Kostenstellenreport mit den jeweiligen
Schadenaufwendungen? Sie wiirden gerne
alle Aufwendungen mit einer Werkstatt auf
monatlicher Basis kennen, weil Sie einen
umsatzabhdngigen Rabatt mit dieser verein-
bart haben? Wir stellen Thnen die Reportings
als Download zur Verfigung, und Sie rufen
diese tagesaktuell ab, wann immer Sie
mochten!

Freie Verfigbarkeit.

Sie mochten nicht, dass jeder im Konzemn
alle Informationen siehte Wir richten Thnen |hr
GSR so ein, dass Sie fesflegen, was von den
einzelnen Personen gesehen werden darf
und was nicht. So Uberblickt jeder exakt den
Bereich, den er auch wirklich beeinflussen
kann und soll.



Steigen Sie jetzt um auf den Rundum-Service
von Alphabet.

Wir beraten Sie gerne persdnlich: Alphabet
24-Stunden Service-Hotline 01805 60 30 10*,
E-Mail: a-z@alphabet.de

Besuchen Sie uns auch im Internet unter

www.alphabet.de

*0,09 EUR/Min. aus dem deutschen Festnefz, max. EUR 0,42/Min. aus dem dt. Mobilfunk
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