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Alphabet erweitert sein Schadenmanagement um onlinebasierte Tools

Echtzeit Schadenmanagement mit voller Transparenz fur effizientere und
kostengunstigere Schadenmanagementprozesse

Mdinchen, 16. Oktober 2008 - Der Fuhrparkmanagement- und Leasinganbieter Alphabet bietet
seinen Kunden zusatzlich zum bereits seit mehreren Jahren am Markt etablierten
Schadenmanagement nun weiterflihrende und innovative onlinebasierte Lésungen an. Die Tools
Einzelschadenreporting (ESR) und Gesamtschadenreporting (GSR) erleichtern insbesondere das
Monitoring und Controlling innerhalb des Schadenmanagementprozesses.

ESR ist ein onlinebasiertes Track & Trace Tool mit dem der Kunde jeden einzelnen
Bearbeitungsschritt des Schadens live mitverfolgen und sich alle wichtigen Dokumente
(Schadenmeldung, Polizeiberichte, Kostenvoranschldge, Rechnungen etc.) jederzeit downloaden
kann. Aber nicht nur der einzelne Schaden wird vollkommen transparent. Das
Gesamtschadenreporting (GSR), ebenfalls eine onlinebasierte Losung, stellt eine Aggregation
samtlicher Schadendaten eines Unternehmens in Echtzeit dar. Die Schadendaten lassen sich aus
verschiedenen Blickwinkeln - je nach Analysezweck (finanzielle, risikomanagementtechnische,
operative Aspekte etc.) — absolut Transparenz betrachten. Beide Tools sind Kooperationsprodukte
mit der AFC Auto Fleet Control GmbH.

Steigende Schadenkosten und —quoten, steigende Versicherungspramien und
Sanierungsforderungen seitens der Versicherer waren fiir Alphabet der Grund, die
Basisdienstleistung ,,Schadenmanagement* im Laufe der Zeit um die sogenannte ,,Aktive
Schadenprozesssteuerung” (ASPS) zu erweitern. Einschlagige Studien und vergleichende Analysen
zeigen, dass sich, durch eine aktive Schadensprozess-Steuerung bereits am Unfallort, mdgliche
Kostentreiber zielgerichtet beeinflussen lassen. Eine schnelle Schadensregulierung fiihrt zu einer
deutlichen Senkung der oft erheblichen Folgekosten eines Unfalls, denn haufig libersteigt der
finanzielle Aufwand flir Mietwagen, Abschleppservice, Standzeiten, Gutachter und Rechtsanwalt die
originaren Unfallkosten — zu denen genau genommen lediglich Reparatur und Wertminderung des
Fahrzeugs zahlen. Insgesamt lasst sich bei den gesamten Unfallkosten im Durchschnitt bis zu und
20%-ige Kostenreduzierung und eine Senkung der durchschnittlichen Regulierungsdauer um bis zu
50% erreichen.

Emil Karl Sanze, Leiter Vertrieb Alphabet Deutschland betont: ,,Der gezielte Einsatz der
beschriebenen Tools, bzw. die durch diese Tools erzielte Transparenz, erméglichen innovative
Versicherungslésungen und eine risikoindividuelle Tarifierung. Alphabet ist mithin bestens
vorbereitet, um den Auswirkungen eines risikoadjustierten Pricings, welches nicht zuletzt durch die
kommende Solvency lI-Verordnung seinen Niederschlag in der Versicherungswirtschaft finden wird,
proaktiv zu begegnen.” Sédnze weiter: ,,Zusétzlich wird der Fuhrparkverantwortliche von rein
administrativen, insbesondere zeitintensiven, koordinierenden Tatigkeiten befreit und kann sich
Uber die Reporting Tools mehr auf das Monitoring & Controlling seiner Schaden konzentrieren, um
die Gesamtprozesse zu optimieren und Prozesskosten nachhaltig zu senken.” Fiir einen ersten
Uberblick konne jeder interessierte unter www.alphabet.de/schadenmanagement ein Tutorial
starten, so Sanze.



Uber Alphabet

Alphabet ist der internationale Fuhrparkdienstleister der BMW Group und bietet innovative
Gesamtfuhrparklosungen fir alle Marken. Das Unternenmen ist in Australien, Belgien,
Dénemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, Mexiko, den
Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Schweden, der Schweiz und Spanien vertreten. Der
Hauptsitz von Alphabet befindet sich in Mlnchen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.alphabet.de.
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