/uverlassiges Schadenmanagement
fur volle Kostenkontrolle.
Das AlphaAccident Management.
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Die professionelle Hilfe
im Schadenfall.
Das AlphaAccident Management.



Kleine Kosten auch bei grof3en Schaden.
Nutzen Sie das aktive Schadenmanagement
von Alphabet.

Die Folgekosten nach einem Unfall oder einem Fahrzeugschaden sind meist nur schwer kalkulierbar und werden
von den Beteiligten haufig unterschatzt. Dadurch kénnen die Kosten schnell unkontrolliert steigen. Das aktive
Schadenmanagement von Alphabet garantiert Ihnen volle Kostenkontrolle bei schneller Abwicklung und
entlastet Sie von erheblichem administrativen Aufwand.

Diese Steuerung der Prozesse durch das AlphaAccident Management ist eine wirksame Prdvention und reduziert
gleichzeitig Ihre Kosten.




Im Falle eines Unfalls:
Sparen Sie nicht nur Stress,
sondern auch Geld.

Das AlphaAccident Management hilft Thnen im Schadenfall Kosten zu senken und durch die
komplette Ubernahme der Schadenabwicklung Ihren administrativen Aufwand zu minimieren.
Sie und Ihre Mitarbeiter werden dadurch deutlich entlastet.

Die Leistungen des AlphaAccident Managements.

® Komplette Abwicklung des Unfallschadens durch unser
breites Netzwerk

m Administrative Entlastung durch komplette Uber-
nahme der Schadenabwicklung. Zentrales Element
ist dabei die unmittelbare Unfallmeldung an die
24-Stunden Service-Hotline durch den Fahrer

m Verkirzung der Prozesszeit durch Reduzierung der
durchschnittlichen Regulierungsdauer um tber 50 %

B Reduzierung direkter Unfallkosten sowie daraus
resultierender Folgekosten um rund 20 %, wie z.B.
Abschleppgebiihren, Werkstattrechnungen oder
Anwaltshonorare

B |iquiditatsschonung durch direkte Beeinflussung und
Vorfinanzierung der anfallenden Schadenkosten dank des
aktiven Schadenmanagements

m Aufbereitung der Schadendaten als Grundlage
fur qualifizierte Risikomanagement-MaBnahmen

Lernen Sie jetzt auch AlphaCover, den Versicherungsservice von Alphabet, kennen und
profitieren Sie von Synergieeffekten unserer Produkte.

Nutzen Sie die Vorteile unserer App AlphaGuide und erstellen Sie Ihre Schadenmeldung direkt
Uber Ihr Smartphone. Kostenloser Download im iTunes App Store oder auf alphaguide.de




Kann im Schadenfall nicht schaden.
Das AlphaAccident Management.

Das AlphaAccident Management umfasst 3 Online Reporting-Tools: das Einzelschadenreporting fir Transparenz
und Uberblick, die ESR-Bibliothek fiir die Einzelschadeniibersicht in Echtzeit und das Gesamtschadenreporting.

Aktuell und dynamisch - Einzelschadenreporting.

Das Einzelschadenreporting (ESR) macht jeden Schaden transparent und hdlt Sie in Echtzeit
auf dem Laufenden. So behalten Sie immer den Uberblick (iber den aktuellen Stand der
Schadenabwicklung, die aufgelaufenen Kosten und den Leistungsbeitrag von Leasinggesell-
schaft, Werkstatt, Versicherung, Makler und Schadendienstleister.

Einfach und innovativ — ESR-Bibliothek.

Erhalten Sie mit unserer digitalen Bibliothek (ESRbib) einen detaillierten Uberblick in Echtzeit
Uber samtliche Einzelschdden von Fahrzeugen Ihrer Flotte. Die komplette Schadenakte ist
hier mit allen dazugehoérigen Unterlagen und Informationen archiviert. Schadendaten kdnnen
so jederzeit online begutachtet, versendet oder heruntergeladen werden. Durch die individua-
lisierbaren Filter- und Sortierfunktionen der ESRbib haben Sie jederzeit umfassende Kontrolle.

Differenziert und transparent - Gesamtschadenreporting.

Das Gesamtschadenreporting (GSR) ldsst Sie Ihre Schdden aus den unterschiedlichsten Blick-
winkeln betrachten. Gewinnen Sie so ein differenziertes Bild und erhalten Sie eine exakte
Analyse Ihrer Schadendaten. Samtliche Real-Time-Informationen, die Sie fur IThre Gespréche
mit Kunden, Versicherern, Leasinggesellschaften oder Maklern benétigen, lassen sich hier
problemlos herunterladen.




Fur Anfragen oder Auskiinfte steht Ihnen Ihr personlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschdftsstelle gerne zur Verfiigung.
Unternehmen Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Adresse Georg-Brauchle-Ring 50/80788 Miinchen
Telefon 089 99822-0 Fax 089 99823-0 E-Mail a-z@alphabet.de Internet alphabet.de



