
Die beste Strategie ist immer  
noch das persönliche Gespräch. 
Das Strategische Management  
von Alphabet.



Mit der richtigen Strategie  
wird auch Mobilität zum  
Wettbewerbsfaktor. 
Das Strategische Management  
von Alphabet.



Ihr Navigationssystem im Angebots- 
und Paragraphendschungel. 
Fuhrparkberatung von Alphabet.

Die Planung eines Fuhrparks benötigt eine umfassende Situationsanalyse und ein individu
elles Konzept. Denn die Anforderungen an die Flotte sind von Unternehmen zu Unternehmen  
unterschiedlich. Der Prozess von der Fahrzeugbeschaffung über die Fahrzeuglogistik bis hin  
zur finalen Rückgabe und Bewertung ist eine komplexe Aufgabe, die viel Zeit und Nerven  
in Anspruch nimmt. Alphabet unterstützt Sie dabei als strategischer Ratgeber und entwickelt 
zusammen mit Ihnen die beste und sinnvollste Lösung für Ihren Fuhrpark.

Sie erhalten von uns nicht nur eine markenunabhängige, objektive Beratung sowie Leasing
angebote für Fahrzeugmodelle aller Marken, sondern auch eine Überwachung der Bestell
prozesse für Ihre Flotte und die Organisation der gesamten Fahrzeuglogistik. So realisieren  
wir mit Ihnen zusammen den optimalen Fuhrpark für Ihr Unternehmen.



Steht das Konzept, fährt Ihr Fuhrpark. 
Entdecken Sie die Vorteile von  
intelligentem Fuhrparkmanagement.

Bei Alphabet lebt das Strategische Management von der persönlichen Beratung. Gemeinsam mit 
Ihnen analysieren wir Ihre Ausgangssituation und besprechen Ihre individuellen Anforderungen und 
Bedürfnisse. Unser Ziel: ein maßgeschneidertes Fuhrparkkonzept, das weder Wünsche offen noch 
Fragen unbeantwortet lässt.

Die Fuhrparkanalyse von Alphabet.

1	 Die Fuhrparkanalyse beleuchtet sowohl Ihre 
Fuhrparkzusammenstellung als auch Ihre 
bestehende Aufbau- und Ablauforganisation.

2	 Den Optimierungsbedarf Ihrer Flotte ermitteln 
wir in Form einer Ist-Soll-Analyse und leiten daraus  
ein Erstkonzept mit Lösungsvorschlägen ab.

3	 Bestimmen Sie selbst, welche organisatorischen 
Abläufe Sie eigenhändig abwickeln und was 
Sie durch die Services von Alphabet ausführen 
lassen möchten. Dazu gehört auch die Rahmen
vertragsgestaltung und die Kalkulation der 
gewünschten Fahrzeuge und Dienstleistungen.

4	 Die letzte Phase unseres Beratungsansatzes ist
die Fuhrparkkonzeption. Mit der Umsetzung der 
von Alphabet entwickelten Mobilitätslösungen 
ermöglichen wir Ihnen einen reibungslosen Ablauf 
– von der Fahrzeugbeschaffung bis zur Rückgabe  
des Wagens.



Bei uns bleibt kein Wunsch offen. 
Erst recht nicht der nach Ihrem  
Lieblingsfahrzeug.

Steigen Sie auf die Fahrzeugabwicklung von Alphabet um.
Nutzen Sie die Vorteile flexibler Fahrzeugbeschaffung und reibungsloser Fahrzeuglogistik durch die Fahrzeug
abwicklung von Alphabet. Wir kümmern uns für Sie um Vertragsumstellung bzw. vorzeitige Vertragsbeendigung  
und erledigen Ihre Abrechnungen, auf Wunsch auch per eBill. Auch bei dem zeitaufwändigen Prozess der Fahr- 
zeugrückgabe, -bewertung und -verwertung können Sie auf eine absolut faire Beurteilung durch Alphabet setzen.

Der Prozess der Fahrzeugbeschaffung.

Der Alphabet Logistik Service.
Damit die Fahrzeugabholung nicht 
einen ganzen Arbeitstag kostet. Sparen 
Sie mit unserem Logistik Service Zeit, 
Kosten und administrativen Aufwand.

	 Die Leistungen des Logistik Service.

	Auslieferung
– Terminabstimmung 
– Zulassung und Fahrzeugauslieferung 
– Erstellung des Übergabeprotokolls

	Ummeldung und Fahrzeugwechsel

	Fahrzeugrückgabe
– Koordination des Rückgabetermins 
– Transport zum Vermarktungsstandort 
– �Festhalten des Fahrzeugzustands in 

einem Rücknahmeprotokoll

Positiv Negativ

Ja

JaNein

Aktivitäten Alphabet
Aktivitäten Kunde

Wunschfahrzeuge mit dem AlphaConfigurator schnell und einfach selbst konfigurieren. 
Nähere Informationen finden Sie in der Broschüre Alphabet Online oder auf alphabet.de

Angebotsanfrage des  
Kunden bei Alphabet

Angebotserstellung 
durch Alphabet

Kommunikation, Auflagen 
durch Alphabet

Auflagen erfüllt?Alphabet Rahmenvertrag?

Auftragsbestätigung

Bestellung der Fahrzeuge  
bei Alphabet oder Händler

Bonitätsprüfung

Versand  
Leasingantrag

Versand unterschriebener  
Leasingantrag

Unterzeichnung Übergabe- 
protokoll durch Nutzer

Bestelleintritt an Händler / 
Bestellung an Händler

Versand Tank und  
Service Card

Fahrzeugauslieferung nach 
Vereinbarung durch 

Händler oder Spedition



Unsere Idee von Vertragsmanagement.  
Laufzeiten sind erst dann optimal, wenn  
man sie noch ändern kann.

Vertragsumstellung.
Bei Vertragsbeginn ist es oft schwierig, die optimale Laufzeit- bzw. Laufleistungskombination festzulegen.  
Weicht ein Fahrer während der Laufzeit erkennbar von den ursprünglich festgelegten Rahmendaten ab, kann 
mit Hilfe einer Vertragsumstellung durchaus noch während der Laufzeit ein wirtschaftlich sinnvolles Ergebnis 
herbeigeführt werden. Ein laufendes Monitoring des Vertrages sowie die permanente Überprüfung der Laufzeit 
und Laufleistung trägt somit deutlich zur Erhöhung der Wirtschaftlichkeit Ihres Fuhrparks bei. Eine wesent- 
liche Voraussetzung dafür sind Service-Bausteine wie der Technik Service oder der AlphaFuel Service, da diese  
Dienstleistungen regelmäßige Informationen über aktuelle Kilometerstände Ihrer Fuhrparkfahrzeuge liefern.

Rechnungsstellung, eBill.
Leasingraten sind im Voraus fällig und werden 
Ihnen von Alphabet dementsprechend zum 
Monatsbeginn belastet. Die Rechnungs
stellung und -sortierung passen wir Ihren 
individuellen Wünschen an z. B. per eBill.

Vorzeitige Vertragsbeendigung.
Viele Faktoren können dazu führen, dass Verträge  
nach Prüfung aller Alternativen dennoch vorzeitig 
beendet werden müssen. Mit Alphabet ist dies 
möglich. Wird ein Leasingvertrag aufgrund 
spezieller Umstände vor Ablauf der vereinbar-
ten Leasingzeit aufgelöst, z. B. infolge eines 
Totalschadens, hat der Leasinggeber weiterhin 
Anspruch auf Vollamortisation des Vertrages.  
Das bedeutet, er muss so gestellt werden, als  
wäre der Leasingvertrag ordnungsgemäß bis  
zum Ende der Leasingzeit abgewickelt worden.

	 Wählen Sie selbst:

	Einzel- oder Sammelrechnung

	Verschiedene Sortier- und Summie
rungskriterien, z. B. Kostenstelle, 
Kennzeichen

	Rechnungsstellung in allen 
marktüblichen Dateiformaten

	� Profitieren Sie von unseren flexiblen 
Vertragsbedingungen.

	Wirtschaftliche Steuerung des Fuhrparks durch 
Ermittlung der optimalen Nutzungsdauer

	Flexible Umstellung auf eine wirtschaftlich 
sinnvolle Laufzeit- / Laufleistungskombination

	Rechtzeitiges Erkennen von Ausreißern

	Keine unvorhersehbaren Belastungen 
bei Vertragsende

	Bessere Kontrolle und Planbarkeit der Kosten



Unkomplizierte Rückgabeprozesse. 
Mit der Vertragsabwicklung durch Alphabet.

Lassen Sie sich bei der komplexen Aufgabe des Fuhrparkmanagements von Alphabet 
unterstützen. Auch wenn Sie sich von Fahrzeugen trennen müssen.

Fahrzeugrückgabe.
Fristgerecht vor dem geplanten Laufzeitende werden Sie von Alphabet 
informiert, damit die Neufahrzeugbestellung optimal geplant und  
ein Fahrzeugtausch organisiert werden kann. Nach Absprache mit dem 
Fahrzeugnutzer hinsichtlich der Bestellung eines Neuwagens wird das 
Fahrzeug zum vereinbarten Termin zurückgegeben. 

Rückgabeprotokoll.
Am Rückgabetag wird der Zustand des Fahrzeugs protokolliert. Wird 
bei der Rückgabe des Fahrzeugs keine abschließende Einigung erzielt, 
beauftragt Alphabet einen unabhängigen Gutachter. 

Faire Fahrzeugbewertung.
Die Bewertung des Fahrzeugzustands erfolgt auf Minderwertbasis  
unter Berücksichtigung von Alter und Kilometerleistung des Fahrzeugs. 
Die Bewertungskriterien finden Sie im Internet auf alphabet.de

	 Ihre Vorteile.

	Kein Restwertrisiko

	Nutzung des Vermarktungsnetzes eines 
professionellen Dienstleisters

	Erzielung guter Finanzleasingraten, da 
optimaler Restwert ohne Risikoaufschlag  
in die Kalkulation einfließt

Ablauf des Rückgabeprozesses.

1	 Fristgerechte Information 
über den Auslauftermin

2	 Schriftliche Hinweise zur 
Vorbereitung und Organisation  
der Fahrzeugrückgabe

3	� Terminkoordination

4	 Rückgabe beim Vertragshändler 
oder jeder beliebigen DEKRA- 
Station (bundesweit), Abholung 
durch Spedition möglich



Für Anfragen oder Auskünfte steht Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle gerne zur Verfügung. 
Unternehmen Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group  Adresse Georg-Brauchle-Ring 50 / 80788 München 
Telefon 089 99822-0  Fax 089 99823-0  E-Mail a-z@alphabet.de  Internet alphabet.de


