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Die wichtigsten Schritte fur die Eigenanlieferung beim riicknehmenden Handler
Fahrzeugriickgabe bei Alphabet jetzt noch transparenter.
Eigenanlieferung beim riicknehmenden Handler: Ganz einfach selbst vorbeibringen!

1. Terminvereinbarung:
Informieren Sie bitte Ihren riicknehmenden Hdandler mindestens zwei Wochen vorher iber die gewiinschte Fahrzeugriickgabe.
Ihr Kundenbetreuer teilt Ihnen bei Bedarf gerne die Kontaktdaten des riicknehmenden Héndlers mit.
Bitte beachten Sie: Ohne Terminvereinbarung ist eine Fahrzeugriickgabe nicht moglich!
Zudem kénnen nur bestimmte Fahrzeuge beim riicknehmenden Handler abgegeben werden.

Um sicherzustellen, dass die Riickgabe Ihres Fahrzeuges so reibungslos wie mdéglich verlduft, haben wir fir Sie eine Checkliste
zusammengestellt, die Sie Schritt fir Schritt durch den Riickgabeprozess leitet und so noch mehr Transparenz und eine hohere
Zeitersparnis bietet.

Die aktuelle Checkliste erhalten Sie ebenfalls auf unserer Homepage http://alphabet.de/servicecenter/formulare-fuhrparkleiter

2.Fahrzeugriickgabe und Erstellung eines Riicknahmeprotokolls:
Bitte geben Sie das Fahrzeug zum vereinbarten Termin beim riicknehmenden Héndler selbst ab oder durch einen von IThnen beauftragten
Dienstleister/Bevollmdchtigten. Vor Ort wird ein gemeinsames Riicknahmeprotokoll erstellt, in dem unter anderem Fahrzeug- und
Ruckgabendaten, Vollstandigkeit des Zubehdrs und insbesondere die optisch sichtbaren Fahrzeugmangel festgehalten werden.

Bitte dazu nachfolgende Hinweise unbedingt beachten:

— Um eine objektive Ubergabe zu erméglichen bitte das Fahrzeug unmittelbar vor Riickgabe innen und aupen reinigen.

— Bitte unbedingt die ZBI (Fahrzeugschein) bereithalten. Ohne ZBI ist eine ordnungsgemdBe Ubergabe nicht méglich.

— Bitte Uberprifen Sie unbedingt die Vollstandigkeit der Schliissel sowie des Zubehdrs. Sollten Teile fehlen, missen wir Ihnen
diese in Rechnung stellen. Bitte beachten Sie, dass wir nachtrdglich zugesendete Fehlteile nicht akzeptieren kdnnen,
da der Vermarktungsprozess sonst unterbrochen wirde.

— Das Riicknahmeprotokoll muss von Thnen oder einem Unterschriftbevollmdchtigten unterzeichnet werden. Bitte sorgen Sie daher
rechtzeitig fiir eine ausreichende Bevollméchtigung. Eine Ubernahme des Fahrzeuges ohne Unterschrift ist leider nicht moglich.

— Wird bei erfolgter Riickgabe ein Unfallschaden festgestellt und auf Veranlassung von Ihnen oder Ihrer Versicherung durch einen
separaten Gutachter besichtigt werden, gilt fir die Vertragsendabrechnung das Datum der Gutachtenerstellung. Wir empfehlen Ihnen,
das Fahrzeug vor Riickgabe auf eventuelle Schdden zu tiberpriifen und diese vorher fachgerecht reparieren zu lassen.

— Ist eine erschwerte Ubernahme (z.B. Dunkelheit, Regen, Eis/Schnee, Schmutz) dokumentiert, werden generell alle im Gutachten
festgestellten Mdngel berechnet.

3.Abmeldung:
Nach Fahrzeugeingang beim riicknehmenden Handler wird das Fahrzeug binnen 5 Arbeitstagen abgemeldet.

4. Zustandsbericht:
Nach Fahrzeugeingang beim riicknehmenden Héndler wird durch einen unabhdngigen Sachversténdigen kurzfristig ein Zustandsbericht zur
wertmdfigen Festlegung der Minderwerte auf Basis des aktuellen Alphabet Schadenkatalogs erstellt und Thnen zur Unterschrift zugeschickt.

Um eine zeitnahe Endabrechnung sicherstellen zu kdnnen, bitten wir Sie, den vom Bevollmdchtigten unterzeichneten Zustandsbericht
spatestens nach 5 Arbeitstagen an den riicknehmenden Héndler wieder zurlick zu senden.

5.Endabrechnung:

Nach Eingang der vollstdndigen Unterlagen erstellt Alphabet auf Grundlage des unterschriebenen Riicknahmeprotokolls sowie des
Zustandsberichts die finale Endabrechnung.
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